
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5,14%

55,64%

39,23%

Contenu de la demande

Informations générales

Demandes à caractères
économiques et financiers

Demandes techniques







Les particuliers sont fortement impliqués dans la 

rénovation thermique de leur logement. Les prises 

de contacts sont en constante augmentation 

depuis 2016. Ce service public est un levier pour 

inciter les particuliers à aller plus loin dans leurs 

projets. 

 

5%

30%

56%

9% Visite sans rendez-vous

Visite avec rendez-vous

Téléphone

E-mail
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30%

56%

9% Visite sans rendez-vous

Visite avec rendez-vous

Téléphone

E-mail
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+21% 

+66% 
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Audit 
135

Travaux 
83

Depuis 2018, les conseillers de  ont accompagné les particuliers 

vers des projets ambitieux de rénovation énergétique à travers la réalisation de 135 audits 

énergétiques (contre 59 dans l’année de lancement en 2017) ainsi que la mobilisation de 83 

chèques pour une aide aux travaux. 

 

 

 11 dossiers ont 

pu atteindre la 

qualité BBC 

Rénovation  


